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Client : Adresse de livraison des produits défectueux :

Date
Page

Numero de RMA :     

Référence QtéDésignation produit

FRANCE

N° intracommunautaire 

SOUTHCOMP-POLARIS SA

MICHAL HRSTKA
TEST 166

France 
R

RMA-9999999-MICHA

Southcomp - Polaris (SAV)
2, Rue Puits Dixme
94537 ORLY CEDEX - France

numéro de retour - RMA

MERCI DE JOINDRE CETTE FICHE A L'INTERIEUR ET L'EXTERIEUR DU COLIS !!!

validité 30 jours

SAV_ SAV : Retour de pièce détachée sous garantie 1
218318-001 DISQUE DUR 20GB 1

Dpssier n° 999 du 27-03-2003

EXEMPLE

Commentaires

IMPORTANT !!!
1) Votre n°RMA figure très clairement sur les faces externes de chaque carton
2) Tout matériel non accompagné d'un n°RMA sera refusé
3) Vos produits nous parviendrons parfaitement protégés
4) Il ne faut pas envoyer la documentation, les câbles, les CD-ROM etc... avec les pièces / produits
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